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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

Таблица 1.1 Основание для реализации дисциплины 
  

Код направления подготовки/ специальности 27.03.02 
  

Направление подготовки/ специальность Уп равление качеством 
  

Уровень образования Бакалавриат 
  

Год разработки/обновления 2021   
  

Таблица 1.2 Структура дисциплины в соответствии с учебным планом 
  

Виды учебной работы, включая самостоятельную работу Форма обучения: 
  

  

  

  

  

    
    
            

  

  

  

  

  

обучающихся и трудоемкость дисциплины очная очно-заочная заочная 

Трудоемкость дисциплины зачетных единиц 2 2 

академических 

асов п ь 

Контактная работа, |Аудиторная лекции 16 4 

час практические 

занятия 16 2 

лабораторный 

практикум 

Внеаудиторная 

Самостоятельная работа, час 40 66 

Таблица 1.3 Формы контроля дисциплины 

Семестр Форма обучения: 

и форма контроля очная очно-заочная заочная 
периоды контроля 8 сем 9,10 сем 
экзамен (ы) 

зачёт (ы) 8 сем 10 сем 
  

курсовая работа 
  

курсовой проект 
    индивидуальное задание (контрольная работа)         

Таблица 1.4 Виды самостоятельной работы 
  

Вид самостоятельной работы Вид занятия 
Форма обучения 
  Тил периода 

очная очно-заочная заочная 
  

Теоретическое 

  

      
    
Подготовка к лекциям Лекции 

обучение 6 

Подготовка к практическим Теоретическое 
Практические 

занятиям обучение 14 

Экзаменационн 
Подготовка к зачету Зачет 

ые сессии 20 

Итого 40         

  

  

 



2. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Цель и задачи освоения дисциплины 

Формирование у студентов комплекса знаний и навыков, необходимых ДлЯ выработки оптимальных 

методов управления персоналом организации. 

Задачи освоения дисциплины: 

1. получение управленческих знаний по основным составляющим системы управления персоналом 

организации 

2. освоение современных приемов и методов управления персоналом в организации, обеспечивающих его 
эффективное использование и творческую активность 

3. развитие навыков планирования и осуществления кадровых мероприятий. распределения и 

делегирования полномочий с учетом личной ответственности за осуществляемые мероприятия 

4. развитие способности принятия организационно-управленческих решений в нестандартных ситуациях и 

готовность нести за них ответственность 

5. развитие навыков по сбору и обработке социальной информации при решении задач в об-ласти 

управления персоналом организации 

Программа составлена в соответствии с требованиями Федерального государственного образовательного 
стандарта высшего образования по направлению подготовки / специальности Управление качеством. 
Программа составлена с учётом рекомендаций примерной основной образовательной программы высшего 
образования по направлению подготовки/специальности Управление качеством утверждённой 

2.2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Таблица 2.1 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 
  

Код и наименование компетенции 

(результат освоения) 
Код И наименование индикатора достижения компетенции 

  

ОПК-8. Способен осуществлять 

критический анализ и обобщение 
профессиональной информации в 

рамках управления качеством 
продукции, процессов, услуг 

ОПК-8.1. Формулирует математические постановки 

управленческих задач, переходит от управленческих постановок 

задач к математическим моделям 

  

ОПК-8. Способен осуществлять 

критический анализ и обобщение 

профессиональной информации в 

рамках управления качеством 
продукции, процессов, услуг 

ОПК-8.2. Анализирует результаты исследований профессиональной 

информации и делает на их основании количественные и 

качественные выводы, дает на их основании рекомендации по 
принятию решений 

  

УК-3. Способен осуществлять 

социальное взаимодействие и 

реализовывать свою роль в команде 

УК-3.1. Способен применять приемы и способы социализации 
личности и социального взаимодействия 

  

  
УК-3. Способен осуществлять 

социальное взаимодействие и 

реализовывать свою роль в команде 

УК-3.2. Способен строить отношения с окружающими людьми, с 

коллегами 

  

УК-3. Способен осуществлять 

социальное взаимодействие и 

реализовывать свою роль в команде   УК-3.3. Принимает участие в командной работе, в социальных 

проектах, в шефской или волонтерской деятельности, имеет опыт 

распределения ролей в иных формах командного взаимодействия 
  

Таблица 2.2 — Планируемые результаты освоения дисциплины образовательной программы 
  

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Наименование показателя оценивания (результата обучения по 

дисциплине} 
  

1 2 
  

  
ОПК-8.1. Формулирует 

математические постановки   
Знает: ОПК-8.1. Положения действующих стандартов и 

нормативных документов в области качества 
  

  
 



управленческих задач. переходит от 

управленческих постановок задач к 

математическим моделям 

  

Умеет: ОПК-8.1. Осуществлять оценку соответствия параметров 

объекта требованиям к постановке управленческих задач 
  

Имеет навыки: ОПК-8.1. Постановки управленческих задач, 

перехода от управленческих постановок задач к математическим 

моделям 
  

ОПК-8.2. Анализирует результаты 

исследований профессиональной 

информации и делает на их основании 

количественные и качественные 

выводы, дает на их основании 

рекомендации по принятию решений 

Знает: ОПК-8.2. Методику анализа результатов деятельности в 
области качества 
  

Умеет: ОПК-8.2. Работать с технической документацией при 
осуществлении профессиональной деятельности 
  

Имеет навыки: ОПК-8.2. Формулирования количественных и 

качественных выводов, рекомендаций по принятию решений 
  

  
УК-3.1. Способен применять приемы 

и способы социализации личности и 
социального взаимодействия 

Знает: УК-3.1. Приемы и способы социализации личности и 

социального взаимодействия 
  

Умеет: УК-3.1. Устанавливать контакт в процессе межличностного 
взаимодействия 
  

Имеет навыки: УК-3.1. Выбора стратегии поведения в команде в 

зависимости от условий 
  

УК-3.2. Способен строить отношения 

с окружающими людьми, с коллегами 
Знает: УК-3.2. Правила корпоративного поведения 
  

Умеет: УК-3.2. Строить отношения с окружающими людьми, с 
коллегами 
  

Имеет навыки: УК-3.2. Восприятия целей и функций команды 
  

УК-3.3. Принимает участие в 

командной работе, в социальных 
проектах, в шефской или 

волонтерской деятельности, имеет 
опыт распределения ролей в иных 
формах командного взаимодействия 

Знает: УК-3.3. Методику самопрезентации, составления резюме 

  

Умеет: УК-3.3. Работать в команде 

    Имеет навыки: УК-3.3. Распределения функций и ролей членов 
команды 
  

Информация о выявлении результатов освоения дисциплины представлена в Фонде оценочных средств по 
дисциплине. Паспорт ФОС представлен в разделе 4 РПД. 
Примечание: ФОС разрабатывается как приложение к РПД в соответствии с Положением о ФОС, 
утвержденным локальным нормативным актом. 

 



  

3.1. 

3. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Темы учебной дисциплины (лекционные занятия) 

Таблица 3.1 Темы лекционных занятий 
  

№ п/п 

Наименование 

раздела 

дисциплины 

(мо-дуля) 

Тема и содержание лекционного 

заня-тия 

Количество часов по формам 

обучения 
  

Конт. раб Сам. раб 
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Первая группа 

периода 

аттестации (зачет) 

очная форма (8 семестр) 

  

—
 Система 

управления 

персоналом 

организации 

Трудовые ресурсы и рынок труда. 

Понятие трудовых ресурсов. Рынок 

труда. Профессиональная, 

квалификационная, должностная, 

ролевая структура персонала 

организации 

[5
% 

м
 

  

Современные подходы к управлению 

персоналом организации. Роль и место 

управления персоналом в 

общеорганизационном управлении и 

его связь со стратегическими задачами 

организации. Специфика человеческих 

ресурсов и социально-экономические 

последствия управленческого 

воздействия. Основные понятия. Цели, 

фувкции, методы управления 

персоналом. 
  

Регламентация деятельности в системе 

управления персоналом. Регламентация 

деятельности и локальные нормативные 

акты (основополагающие, 

организационные, процедурные, 

распорядительные. информационные 

документы 

Регламенты деятельности работников 

регламенты управленческих процессов 

Регламенты поведения и отношений в 

организации 
  

Кадровое делопроизводство. Понятие 

кадрового делопроизводства 

Группы кадровых документов. 

Кадровые документы, обязательные для 

организации 

| оо
) 

| 6о
) 

      Трудовой потенциал организации. 

Понятие и виды трудового потенциала, 

структура потенциала. Управленческий 

потенциал. Методики оценки трудового 

потенциала   о
              



  

  

Стратегии управления персоналом и 

кадровая политика . Стратегии 

управления персоналом организаций. 

виды стратегий. Кадровая политика. 

Типы кадровой политики. Этапы 

построения кадровой политики. 

Кадровые мероприятия и кадровая 

стратегия. Процесс планирования 

персонала. 

о
 

  

а
 Кадровые 

технологии 

Форм ирование персонала организации. 

Оценка положения организации на 

рынке труда, создание имиджа 

организации как работодателя. 

Рекрутинг. Методы привлечения 

персонала. Отбор новых сотрудников. 

Документы для приема на работу. 

Подготовка и анализ резюме. Методы 

оценки кандидатов при приеме на 

работу. Собеседование, оценочное 

тестирование. Критерии оценки для 

принятия управленческих реш 

м
 

  

Адаптация персонала . Сущность и 

направления адаптации. Содержание 

психофизиологической, 
социально-психологической, 

профессиональной и организационной 

адаптации. Управление адаптацией. 

Структурное закрепление функции 

управления адаптацией. Технология 

процесса управления адаптацией. 

Этапы адаптации. Программа 

ориентации. Объективные и 

субъективные показатели адаптации дл 
[о
 

  

ИТОГО 

Первая группа 

периода 

аттестации (зачет)     
    Итого   16             

3.2. Практические и семинарские занятия и их содержание 

Таблица 3.2 Темы практических занятий 
  

Наименование 

раздела 

дисциплины 

(мо-дуля) 

№ п/п 
Тема и содержание практического 

занятия 

Количество часов по формам 

обучения 
  

Конт. раб Сам. раб 
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Первая группа 

периода 

аттестации (зачет)     очная форма (8 семестр)               

  
 



  

1|Система 

управления 

персоналом 

организации 

Трудовые ресурсы и рынок труда. 

Основные концепции управления 

человеческими ресурсами. 

Особенности управления 

человеческими ресурсами в 

строительных организациях 

[5®
) 

[5%
] 

  

Современные подходы к управлению 

персоналом организации. Разработка 

системы мероприятий по улучшению 

имиджа организации как работодателя 

5)
 

  

Регламентация деятельности в системе 

управления персоналом. Разработка 

штатного расписания и 

функциональной матрицы организации 

о
 

[®
) 

  

Кадровое делопроизводство. Личный 

листок по учету кадров, трудовая 

книжка, кадровые документы 

м
 

о)
 

  

Трудовой потенциал организации. 

Решение задач по определению 

показателей движения рабочей силы, 

эффективности использования 

трудового потенциала организации 

[о
 

м
 

  

Стратегии управления персоналом и 

кадровая политика . Разработка 

кадровой стратегии организации. 

Кейс-задача 
[5о

) 

  

7|Кадровые 

технологии 
Формирование персонала оргёнизации. 

Составление и анализ резюме. Ролевая 

игра «Проведение собеседования при 

приёме на работу» 

15
) 

    Адаптация персонала . Программы 

адаптации персонала. Ролевая игра 

«Вхождение в должность. Адаптация 
руководителя 
  

ИТОГО 

Первая группа 

периода 

аттестации (зачет)     16 

  

Итого   16       14 
  

3.3. Лабораторный практикум и его содержание 

Не предусмотрено. 

3.4. Курсовой проект (работа) и его характеристика 

Не предусмотрено. 

3.5. Индивидуальное задание и его характеристика 

Не предусмотрено. 

     



4. ВЫЯВЛЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

  

  

  

  

  

    

4.1. Паспорт фонда оценочных средств (ФОС) по дисциплине 

Таблица 4.1 - Паспорт фонда оценочных средств (ФОС} по дисциплине 

№ Наименование -- - РОДЫ 
Гехнология Вид аттестации Виды занятий | формируемых 

п/п | оценочного средства .. 
компетенций 

1 2 3 4 5 6 

1 |Экзаменационные Традиционная Промежуточная Зачет 

билеты образовательная аттестация 

технология 

2 |Кейс-задача Технология Текущий контроль Практические 

проблемного 

обучения 

3 |Курсовой проект Традиционная Текущий контроль СРС ОПК-8.1., 

образовательная ОПК-8.2., 

технология УК-3.1., УК-3.2., 

УК-3.3. 

4 |Тест Информационно-ко |Текущий контроль  |Лекции     ммуникационная образовательная 
технология         

4.2 Вопросы к экзамену (зачету) 

Первая группа периода аттестации (зачет) - очная форма (8 семестр) 

1. Трудовые ресурсы - понятие, состав] 

2. Понятие персонала организации. Функциональная, штатная, организационная, ролевая структура 

персонала 

©
 
ч
м
 

о
 

. Рынок труда] 

. Регламенты управленческих процессов 

10. Виды кадровых документов 

. Роль и место управления персоналом в управлении организацией 

я Цели, функции, методы управления человеческими ресурсами 

. Регламенты и локальные нормативные акты организации 

. Регламенты поведения и отношений в организации 

. Понятие и функции кадрового делопроизводства 

11. Кадровые документы, обязательные для организации 

12. Структура трудового потенциала организации 

13. Экономические показатели эффективности труда в организации 

14. Показатели движения рабочей силы в организации 

15. Управленческий потенциал 

16. Документы по учету личного состава работников 

17. Документы, связанные с осуществлением функций по управлению персоналом и организацией труда 

18. Основные концепции управления человеческими ресурсами 

19. Регламенты поведения и отношений в организации 

20. Стратегии управления персоналом 

21. Виды кадровых стратегий 

22. Сущность кадровой политики организации 

23. Формирование кадровой политики организации 

24. Сущность рекрутинга 

25. Методы привлечения персонала в организацию 

26. Методы оценки кандидатов при приеме на работу 

 



27. Процедура найма работников 

28. Сущность и направления адаптации 

29. Содержание психофизиологической, социально-психологической, профессиональной и 

организационной адаптации 

30. Сравнение понятий "Испытательный срок", "Адаптация", "Ориентация" 

31. Содержание психофизиологической, социально-психологической, профессиональной и 
организационной адаптации 

4.3 Технология выявления уровня освоения дисциплины 

Технология выявления уровня освоения дисциплины приводится в фонде оценочных средств (ФОС).



  

5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОСВОЕНИЯ 
ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Основная и дополнительная литература 

Основная литература 

1. Управление персоналом [Электронный ресурс] : Учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по 
специальностям «Менеджмент организации» и «Управление персоналом» / П. Э. Шлендер [и др.] ; П. Э. 
Шлендер [и др.]; ред. П. Э. Шлендер. - Управление персоналом ; 2020-10-10. - Москва: ЮНИТИ-ДАНА, 
2017. - 319 с. - 1$ВМ 5-238-00909-7. (Вир://уумуму пргооК5Пор.ги/71073.В т!) 

2. Накарякова, В.И. Управление человеческими ресурсами [Электронный ресурс] : учебник / В. И. 
Накарякова. - Саратов : Вузовское образование, 2016. - 275 с. (пир://Амууу 1рефооКзВор.ги/50626.Выт!) 

Дополнительная литература 

1. Моисеева, Е.Г. Управление персоналом. Современные методы и технологии [Электронный ресурс] : 
Учебное пособие / Е. Г. Моисеева ; Е. Г. Моисеева. - Саратов : Вузовское образование, 2017. - 139 с. - 1$ВМ 
978-5-4487-0039-2. (Вр://умуууи 1ргбооК$Нор.ги/68732 Нл!) 

2. Управление инвестициями. Управление персоналом. Основы управления персоналом. Управление 
проектами. Управление рисками. Выпуск 6 [Электронный ресурс] : терминологический словарь / В. А. 
Пономарев [и др.]. - Москва : Московский гуманитарный университет, 2013. - 216 с. - 1ЗВМ 
978-5-98079-918-2. (Вёр://умуи\и пргоок$Нор.ги/22466.Н т!) 

3. Инжиева, Д. М. Управление персоналом [Электронный ресурс] : Учебное пособие (курс лекций) / Д. 
М. Инжиева ; Д. М. Инжиева. - Симферополь : Университет экономики и управления, 2016. - 268 с. 
(Бр://\м\им дргбооК$Нор-ги/73272 Вт!) 

4. Управление человеческими ресурсами [Электронный ресурс] : Учебно-методическое пособие / О. В. 
Максимчук [и др.] ; О. В. Максимчук [и др.]. - Волгоград : Волгоградский государственный 
архитектурно-строительный университет, 2016. - 117 с. - [$ВМ 978-5-98276-808-7. 
(Бр://Ам\луму дргбооК$Пор.ги/73618 Вт!) 

5. Люшина, Э. Ю. Управление человеческими ресурсами [Электронный ресурс] : Учебное пособие / Э. 
Ю. Люшина, Е. Г. Моисеева, Е. О. Тихонова ; Э. Ю. Люшина, Е. Г. Моисесва. Е. О. Тихонова. - Саратов : 
Вузовское образование, 2017. - 235 с. - ЗВМ 978-5-4487-0158-0. (ПИр://ууумуу гргрооКзПор.ги/68733 Вит!) 
6. Управление человеческими ресурсами = Нитап гезоигсе тапасетей : учебник для бакалавров / Н. А. 
Горелов [и др.] ; под ред. И. А. Максимцева ; С.-Петерб. гос. ун-т экономики и финансов (СПбГУЭФ). - 
Москва : Юрайт, 2012. - 526 с. : ил. - (Бакалавр. Углубленный курс). - Библиогр.: с. 523-525. - ВМ 
978-5-9916-1987-5 : 350.00. 

Нормативная документация 

1. Шитова, М.А. Трудовой кодекс Российской Федерации. [Электронный ресурс] : справочник / М. А. 
Шитова, О. О. Скоробогатова. - Москва : Эксмо, 2012. - 384 с. - [$ВМ 978-5-699-47575-9. 
(Бр://уумууми дргбоок$Пор.ги/4989 Нил [) 

5.2. Используемые базы данных и информационные справочные системы 

Таблица 5.1 Используемое программное обеспечение 
  

  

№ Наименование Подтверждение . | Количество лицензий п/п информационных ресурсов лицензии 

1 2 3 4           
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ОЁсе 2007 РгоГеззюпа! Р1и$ 

  

Сертификат от 20.08.2007 

№42605370, Сертификат от 

17.07.2008 №44290964, 

Сертификат от 26.09.2008 

№44607324, Акт выполненных 

работ от 14.08.2021г №А8       

Таблица 5.2 Используемые базы данных и информационно-справочные системы 
  

  

№ Наименование Подтверждение „. .. 
Количество лицензий п/п информационных ресурсов лицензии 

1 2 3 4 
      Консультант плюс(обучение) Договор №19/РДД от 01.09.2021   1000 
  

Таблица 5.3 Используемые интернет-ресурсы 
  

  

        № Наименование . 
Ссылка п/п информационных ресурсов 

1 2 3 

1 |Управление персоналом Пр://уууиуи дор-регзопа![.ги     

5.3. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины 

Таблица 5.4 Используемые образовательные технологии 
  

  

  

  

  

  

  

№ Наименование .. 
Вид занятий Краткая характеристика п/п Технологии 

1 2 3 4 
1. |Аудиторные поточныеи |Информационные лекции, |На лекциях: использование 

групповые занятия в практические занятия мультимедийного презентационного 
специализированных оборудования с демонстрацией 
классах видеофильмов, фотографий, компьютерных 

презентаций, На практических занятиях: 

освоение конкретных умений и навыков по 
предложенному преподавателем алгоритму. 

2. |Метод проблемного Проблемные Самостоятельное изучение студентами 
изложения материала лекции, практические материала лекции с последующей 

занятия дискуссией в аудитории. Организация 

учебной работы, направленная на решение 

комплексной учебно-познавательной задачи 
на практических занятиях. 

3. |Интерактивная форма Лекция-дискуссия, Лекция «обратной связи», предполагающая 
проведения занятий лекция-беседа обсуждение спорных вопросов, 

возникающих при изложении материала в 
аудитории. 

Встречи с представителями профильных 

компаний, посещение специализированных 
выставок. 

4. | Дистанционное обучение |Самостоятельная работа, Самостоятельно изучение обучающимися     курсовая работа   учебного материала в дистанционном 

режиме на портале В@р://4о.зозт.ги/, 

самоконтроль освоения материала с 

использованием тестовой базы портала 
дистанционного обучения, консультации по 
выполнению практических заданий и 

курсовому проектированию в оп-Ппе 
режиме.     

И



6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

Таблица 6.1 — Материально-техническое обеспечение дисциплины 
  

Наименование специальных* 

помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Оснащение специальных помещений и помещений для самостоятельной 
работы 

  

1 2 
  

Здание учебного корпуса по 

ул.Ленинградская, 113, 243 ауд. 

(СРС) 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий 
семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых 
работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 
промежуточной аттестации. 
Компьютерное оборудование: компьютер 17 шт., проектор 1 шт., экран 1 
шт.; Акустика (приборы): акустические системы для пк | 

шт.;Оборудование для учебного процесса: доска аудиторная 1 

шт. ; Мебель: стулья 17 шт., стулья 27 шт. 

Общее количество мест: 17 
  

  
Здание учебного корпуса по 

ул.Ленинградская, 113, 312 ауд. 

(Лекции) 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий 
семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых 
работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 
промежуточной аттестации. 

Компьютерное оборудование: проектор | шт., ноутбук | шт., проектор 
(аксессуары) 1 шт., экран 1 шт. 

Общее количество мест: 85 
  

Здание учебного корпуса по 

ул.Ленинградская, 113, 341 ауд. 

(Практические, Зачет)   Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий 
семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых 
работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 
промежуточной аттестации. 

Общее количество мест: 27     

> Специальные помещения -— учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа, курсового проектирования (выполнение курсовых работ). групповых и 

индивидуальных консультаци й, текущего контроля и промежуточной аттестации, а так же помещения для 

самостоятельной работы 

Автор-разработчик (ведущий лектор) ое 7 Т.И.Никифорова 
(подпись) ФИО 
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